REGULAMIN STOWARZYSZENIA ROZWOJU ,,PITAGORAS”
W ZAKRESIE UDZIELANIA BEZPLATNYCH PORAD PRAWNYCH
I OBYWATELSKICH ORAZ POGOTOWIA MIGOWEGO

W RAMACH CENTRUM PORADNICTWA OSOB NIESLYSZACYCH ON-LINE
REALIZOWANEGO W RAMACH PROJEKTU: ,,Prawo do informacji dla Gluchych”

§1

Postanowienia ogdlne

Regulamin udzielania bezptatnych porad prawnych i obywatelskich, zwany dalej , Regulaminem?”,
okresla zasady i zakres poradnictwa prawnego i obywatelskiego; procedure udzielania porad osobom
niestyszgcym postugujgcym sie Polskim Jezykiem Migowym.

§2

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o :

1.

w

10.

11.

12.

Projekcie — nalezy przez to rozumiec projekt pn. ,,Prawo do informacji dla Gtuchych”
wspétfinansowany z funduszy EOG w ramach programu Obywatele dla Demokraciji.

Centrum — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Poradnictwa Osdb Niestyszgcych
Projektodawcy — nalezy przez to rozmie¢ Stowarzyszenie Rozwoju ,Pitagoras”

Poradzie prawnej — nalezy przez to rozumiec udzielong porade on-line zawierajgcg ocene
przedstawionego przez osobe korzystajacg z porady stanu faktycznego i prawnego sprawy,
a takze pomoc w opracowaniu dokumentéw

Poradnictwie obywatelskim - nalezy przez to rozumie¢ udzielong informacje o
przystugujgcych osobie korzystajgcej z porady prawach oraz cigzgcych na niej obowigzkach
wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze pomoc w opracowaniu
dokumentow.

Pogotowiu Migowym — nalezy przez to rozumieé¢ nagtg pomoc osobom niestyszgcym
Swiadczong za pomocg aplikacji internetowej lub drogg wideo w Polskim Jezyku Migowym.
Otrzymujgc zgtoszenie wykonywana bedzie czynno$é, o ktdrg prosi osoba niestyszaca.
Siedzibie Biura Porad — nalezy przez to rozumieé¢ miejsce poradnictwa: ul. Langiewicza 22,
35-085 Rzeszéw

Biurze projektu — oznacza to siedzibe projektodawcy, mieszczgcy sie: ul. Langiewicza 22,
35-085 Rzeszéw

Prawniku — oznacza to prawnikdw zaangazowanych przez Projektodawce, udzielajgcych
bezptatnych porad prawnych w ramach projektu.

Doradcy — nalezy przez to rozumie¢ doradcéw ds. spotecznych zaangazowanych przez
Projektodawce udzielajgcych bezptatnych porad obywatelskich w ramach projektu.

Dyzurze — nalezy przez to rozumie¢ $wiadczenie bezptatnej porady prawnej i obywatelskiej
przez doradce i prawnika w wyznaczonych harmonogramem terminach.

Beneficjencie — nalezy przez to rozumieé¢ Klienta — osobe niestyszacg lub inne osoby
zamieszkate na terenie Polski, ktéra korzysta z bezptatnych porad.



1.
2.

§3

Projekt ,Prawo do informacji dla Gtuchych” realizowany jest przez Stowarzyszenie Rozwoju
»Pitagoras” w ramach programu Obywatele dla Demokracji.
Projekt wspoétfinansowany jest z funduszu EOG.
W okresie trwania projektu, ktérego obszarem realizacji jest paistwo Polska, poradnictwo
bedzie Swiadczone za posrednictwem komunikatora ooVoo: pitagorastv,
res-gest lub za posrednictwem poczty elektronicznej: stow.pitagoras@gmail.com oraz za
posrednictwem telefonu — (SMS) 782-568-450, osobiscie w Polskim Jezyku Migowym.
Porady prawne i obywatelskie udzielane beda wedtug harmonogramu dyzuréw:

*  Wtorek: 10:00 —12:00

* Czwartek: 16:00 —18:00

* Piatek: 16:00 — 18:00

Dopuszcza sie mozliwos¢ swiadczenia poradnictwa poza wyznaczonymi terminami.
Pogotowie Migowe swiadczy¢ bedzie ustugi: Poniedziatek — Pigtek w godzinach 8:00 — 16:00

§4

Regulamin ma charakter aktu wewnetrznego.
Regulamin jest podpisywany przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczer woli w

imieniu projektodawcy.

1.

1.

Beneficjenci

§5

Z bezptatnych porad prawnych i obywatelskich oraz Pogotowia Migowego mogg korzystaé
osoby niepetnosprawne — gtuche, zamieszkate na terenie catej Polski.

Dopuszcza sie udzielenie poradnictwa innym osobom, ktére zgtaszajg sie z prosbg o pomoc,
z zastrzezeniem o tym, czy porada zostanie udzielona, decyduje dyzurny doradca.

Zasady poradnictwa prawnego i obywatelskiego

§6

Porady prawne i obywatelskie udzielane beda zgodnie z zasadami:

A. Bezpfatnosci — swiadczone porady sg catkowicie bezptatne.

B. Bezstronno$ci — osoba udzielajgca porady nie kieruje sie wtasnymi opiniami,
przekonaniami i wartosciami, nie ocenia Beneficjenta i jego dziatan oraz nie angazuje sie
po zadnej ze stron konfliktu.

C. Poufnosci — zapewnienie zachowania tajemnicy o fakcie porady oraz o udzielonych
informacjach

D. Niezaleznosci — osoba udzielajgca porady nie kieruje sie interesem kogokolwiek, tylko
dobrem samego Beneficjenta.

E. Aktualnosci i rzetelnosci informacji — informacje sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami
oraz z aktualng ofertg instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz obywateli.



F. Samodzielnosci Beneficjenta — osoba udzielajaca porady nie moze podejmowa¢ decyzji za
Beneficjenta, podaje tylko istniejgce mozliwosci rozwigzania jego problemu. Beneficjent
sam dokonuje wyboru dziatania. Doradca moze pomdc w dalszych krokach dziatania na
wyrazng prosbe Beneficjenta.

Zakres poradnictwa prawnego i obywatelskiego
§7

W Siedzibie Centrum Poradnictwa Osdb Niestyszgcych on-line udzielane bedg porady prawne
i obywatelskie z zakresu spraw:

A. Mieszkaniowych

B. Rodzinnych

C. Swiadczen socjalnych

D. Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego
E. Zatrudnienia i bezrobocia
F. Wiasnosci

G. Stosunkow miedzyludzkich
H. Spraw konsumenckich

I. Spadkdéw/ dziedziczenia
J.  Niepetnosprawnosci
K. Finanséw
L. Obywatel a instytucja
M. Inne - wedtug potrzeb

Centrum doktada wszelkich staran, aby udzielona porada byta zgodna z aktualnym stanem
i zawierata wszystkie mozliwosci postepowania klienta w przedstawionej przez niego sytuacji.
Porada jest udzielana klientowi w oparciu o przedstawiony przez niego stan faktyczny
i dokumenty. Proponowane przez Centrum mozliwe $ciezki postepowania sg oparte o ten
stan oraz okazane dokumenty. Nieujawnienie wszelkich informacji faktycznych i prawnych
moze skutkowac tym, ze porada nie bedzie adekwatna do istniejgcego problemu. Centrum
nie ponosi odpowiedzialnosci za udzielenie porady odpowiadajgcej na problem
przedstawiony przez klienta niezgodnie z prawda.

W wyniku rozmowy z klientem, po konsultacjach z innymi pracownikami Centrum
i wykorzystaniu dostepnych informacji, doradca proponuje klientowi mozliwe S$ciezki
rozwigzania problemu. Wskazuje on kilka mozliwych rozwigzan, jednak decyzja, ktdra
z proponowanych S$ciezek wybraé, nalezy do samego klienta. Doradca wspiera klienta
w samodzielnym rozwigzaniu problemu lub kieruje do instytucji, ktéra specjalizuje sie w
danej sprawie. Doradca informuje réwniez, jakie moga by¢ konsekwencje podjetych przez
klienta decyzji.

Centrum nie Swiadczy zastepstwa procesowego, w szczegdlnosci nie podejmuje zadnych
dziatan w imieniu i na rzecz klienta przed sadami lub organami administracji. Podejmujac
dziatanie w swojej sprawie, klient czyni to we wtasnym imieniu i na wtasng odpowiedzialnosc.
Centrum nie udziela zadnej gwarancji, ze skorzystanie z udzielonych informacji przyniesie
pozadane przez klienta rezultaty. Centrum nie ponosi odpowiedzialno$ci prawnej za skutki
wynikte z udzielonej porady.



Postanowienia koncowe

§8

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.04.2014r.

Projektodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym momencie realizacji
projektu.

Dokumentacja projektu archiwizowana bedzie w siedzibie Stowarzyszenia Rozwoju
PITAGORAS, ul. Langiewicza 22, 35-085 Rzeszéw.

Regulamin jest dostepny w Biurze Projektu praz na stronie internetowej projektu:
www.pitagoras.org.pl

Interpretacja postanowien niniejszego Regulaminu nalezy do Projektodawcy.

Zatwierdzam:

Piotr Krupa
Edward Pukto



